
Una  Administració adaptada al 
segle XXI
 
 És un fet evident que ens trobam immersos 
a l’era de la societat de la informació i de la co-
municació, per aquest motiu, creim que aques-
ta conjuntura ha de ser aprofitada perquè els 
serveis administratius que ofereix l’Ajuntament 
s’adaptin a aquesta nova situació, tot incorpo-
rant a les tasques burocràtiques les noves tec-
nologies per, d’aquesta manera, poder donar 
un servei més eficient, més àgil i més proper al 
ciutadà.

 Per això els objectius que ens proposam 
son:

– Garantir els drets dels ciutadans i de les 
empreses a relacionar-se electrònicament amb 
l’ajuntament.

– Establir els mecanismes perquè l’oferta de 
serveis de tràmits online estigui en correspon-
dència amb la demanda existent, creant un ca-
tàleg de serveis electrònics.

– Garantir l’existència dels canals ade-
quats perquè tots els ciutadans i empreses 
tenguin accés als serveis proporcionats per 
l’ajuntament.

– Renovar i millorar les infrastructures infor-
màtiques de totes les dependències munici-
pals.

 Aquests objectius que s’acaben d’esmentar 
van encaminats a modernitzar l’administració 
municipal, a millorar-ne la qualitat i el rendiment 
dels serveis als ciutadans, millorar l’eficiència 
en els recursos públics, reducció de costs i, en 
definitiva, la satisfacció final dels usuaris.

 Un cop s’hagi dut a terme l’adaptació 
dels sistemes, els ciutadans i les empreses 
que ho desitgin podran relacionar-se amb 
l’administració municipal a través de les noves 
tecnologies per a moltes de les gestions que 
actualment necessiten d’un desplaçament fí-
sic fins a les oficines de l’ajuntament.

 En podem citar alguns exemples:

– Una guia de serveis (per saber com es rea-
litza la tramitació d’un expedient).
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– Obtenció de documents –certificat de resi-
dència, llicència d’obres...

– Pagament d’impostos, taxes i multes (Ofi-
cina virtual de recaptació).

– Carpeta del ciutadà: seguiment dels expe-
dients que es tramitin a l’ajuntament –obres, 
recursos, peticions....

 La nova concepció d’administració que 
pretenem impulsar des de l’Ajuntament també 
afectarà el sistema de pagament dels imposts 
per part del ciutadà ja que, una vegada fet 
l’estudi de viabilitat, posarem en marxa un sis-
tema de recaptació fraccionat que en una pri-
mera etapa afectarà l’Impost de Bens Immo-
bles (IBI) que podrà pagar-se en dos terminis, 
per finalment acabar el procés en un sistema 
de pagament “a la carta” de tots els imposts 
municipals. L’objectiu és facilitar al ciutadà el 
pagament dels imposts en el moment que més 
li convengui.

 Som conscients que els ciutadans del 
nostre municipi pateixen una pressió fiscal 
important, però això és una conseqüència de 
la gran xarxa de serveis que s’ofereixen des 
de l’ajuntament i que són necessaris i impres-
cindibles per gaudir d’un poble amb un nive-
ll de benestar i qualitat que els ciutadans es 
mereixen. No obstant això, ens comprometem 
a suprimir l’impost sobre l’increment del valor 
dels terrenys de naturalesa urbana, –més co-
negut per plusvàlua– per a les transmissions 
d’immobles de pares a fills.

Promoció econòmica

– Fer campanyes de consum de productes 
artanencs conjuntament amb la Cooperativa.

– Crear segells propis de carn de porcella i 
de mens artanencs.

– Posar en marxa campanyes de promoció 
de la indústria i el comerços artanencs i de la 
Colònia de Sant Pere.

– La fira de setembre s’ha d’incentivar, ara 
mateix en hores baixes, promocionant-la i es-
pecialitzant-la. 

– Incentivar l’Associació de Comerços i de 
Serveis.

– Polígon Industrial. Treballar conjuntament 
amb el col·lectiu empresarial per tal d’impulsar 
l’operativitat del polígon.
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 La gestió de la despesa

 En el programa electoral 2003-2007,  el In-
dependents ja manifestàvem que a l’àmbit de 
la gestió econòmica havia arribat el moment 
de exercir una contenció  rigorosa i precisa en 
la despesa municipal.

Ara, quatre anys després, tornam a insistir en 
aquest punt perquè pensam que és del tot im-
prescindible actuar d’una manera decidida i 
ferma en la reducció de la despesa corrent.

 Per això, proposam:

– La creació d’una Empresa Municipal de 
Serveis, que haurà de gestionar el màxim de 
serveis que actualment ofereix l’ajuntament 
d’Artà i els que en un futur pugui oferir, com 
exemples es poden citar el subministrament 
d’aigua potable, l’escola de música...

– De la mateixa manera aquesta nova em-
presa pública hauria de gestionar els concur-
sos d’altres serveis que actualment s’ofereixen 
en règim de concessió,  com per exemple, la 
recollida i tractament de residus, les escole-
tes infantils, el cementiri, la piscina municipal, 
Ràdio Artà... etc.

– La creació d’aquest nou ens suposaria:

• Un important estalvi econòmic ja que 
l’empresa municipal té dret a accedir a la ma-
joria d’ajuts públics i pot sol·licitar descomptes 
i bonificacions a la Seguretat Social per la con-
tractació de personal que actualment no tenen 
les administracions.

• Recuperació de l’IVA pagat als proveïdors 
de l’ajuntament i del qual ara no se’n pot de-
manar la devolució.
• L’aplicació de criteris de gestió d’empresa 
privada a l’administració municipal: més agili-
tat, més eficiència i en definitiva més estalvi.

– Reducció del 20% de la depesa corrent 
de l’Ajuntament durant la propera legislatura. 
Això suposarà establir un pla rigorós i ferm de 
reducció de costos d’un 5% anual mitjançant 
la implantació de plans de qualitat, eficàcia i 
eficiència ens les diferents àrees de la gestió 
municipal. 

– Es poden citar alguns exemples:

• Mancomunar amb altres pobles veïnats al-
guns serveis.

• Utilització del combustible “biodièsel” 
–més ecològic i econòmic– als vehicles muni-
cipals –policia local, brigada... etc.

• Reducció horària de l’enllumenat del parc 
industrial.
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– Exigir a les administracions supramuni-
cipals – Govern de les Illes  i Consell de Ma-
llorca- la dotació d’un Fons de Compensació 
Intermunicipal per tal de compensar els mu-
nicipis, com el d’Artà,  que pateixen un greu 
dèficit d’ingressos fruit de la política protec-
cionista del territori, però que al mateix temps 
serveixen d’aparador com imatge paradisíaca 
en moltes campanyes adreçades a la captació 
de turistes.

Projecte Ferrutx

– Recuperar el Projecte Ferrutx, que mai no 
s’hauria d’haver abandonat i adaptar-lo a les 
noves circumstàncies. Caldria desenvolupar-lo 
en totes les seves potencialitats, especialment 
a partir del Centre d’Interpretació del Municipi, 
com a focus d’educació, interpretació ambien-
tal i desenvolupament sostenible.
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