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de la llengua catalana
a I’Ajuntament d’Arta*

Introduccio

Aquest Reglament per a I'Gs de la llengua catalana a
I'Ajuntament d'Arta congtitueix el desenvolupament dels
articles 6.1 i 9.3 de la Llei 3/1986 de normalitzacio
linguisticaalesllles Balears, els quals estableixen que e
catalaéslallenguapropiadelesillesBaears, i comatal
de les seves diverses administracions, per tant també dels
municipis; i que les corporacions locals han de regular,
mitjancant disposicions reglamentaries, I'Us normal de la
llengua catalana en |'ambit de la seva competéncia. Tot
aixo dacord amb el que estableixen l'article 3 de la
Constitucio i l'article 3 de I'Estatut d’Autonomia de les
[lles Balears.

L'Ajuntament d'Arta vol mostrar clarament la seva vo-
luntat de plena normalitzacié del catala dins I'ambit
municipa i manifestael desigi el compromis d'impulsar
I'ls de lallengua catadlana alavilai terme d'Arta.

*Aprovat el 27 dejuliol de 2000






CAPITOL |

De 'ambit d'aplicacio

Article 1

1.1. L'Gsdelallengua catalana per part d'aquest Ajuntament i dels organismes
que en depenen, com son €ls diferents patronats, empreses municipals, o
qualsevol altre, esregeix pels criteris que estableix aquest Reglament.

1.2. Lesempreses que gestionin serveislocals, bé sigui per concessié adminis-
trativa o bé per qualsevol altra férmula de les regulades a la normativa de
régim local, també es regeixen pels mateixos criteris, i aixi es fara constar
en els documents contractuals.

1.3.  L'Ajuntament d'Artahade vetlar perquéen elsensi enles activitats en que
participi mitjancant convenis, consorcis o atres formules de convinenca,
shi apliquin els criteris establerts en aguesta normativa.

1.4. L'Ajuntament d'/Artai aguests organismes i empreses esmentats compten
amb € suport i I'assessorament del Servei de Normalitzacio Lingistica
per tal de fer factible els dos apartats anteriors.

CAPITOL Il
De I'Us lingiistic general
Article 2

D'unamanerageneral, I'Ajuntament d'Artahad'emprar el catala per ales seves
tasquesi relacions, amb les particularitats que resulten dels articles segiients.



CAPITOL Il

Article 3
3.1

3.2.

33.

34

3.5.

3.6.

Article4

4.1

4.2

De I'Gs en |'organitzacié municipal

Les actuacions internes shan de fer en catala.

Les diferents actes de I'Ajuntament (del Ple, Consell o Comissio de
Govern, de les comissions informatives, etc.) shan de redactar en llengua
catalana. També shi han de redactar |es actes dels diversos patronats, con-
sellsi entitats amb personalitat juridica que depenen d'aquest Ajuntament.

La batlia i les delegacions de batlia, i també les diverses dependencies
administratives o serveis, en la seva actuacio administrativa han de redac-
tar [a documentacio en llengua catalana.

Tots elsimpresos d'Uis intern shan de redactar en Ilengua catalana.

Els rétols indicatius de despatxos, |es capcaleres de tota classe d'impresos,
els segells de goma, els mata-segells i altres elements analegs han de ser
escrits en catala.

L'aplicacio de les técniques informatiques a les feines administratives sha
de fer d'acord amb les disposicions d'aquest reglament, tant en I'is de la
[lengua com en lallengua del programari.

En els contractes pels quals aquesta administracié encarregui a tercers
estudis, projectes o treballs, shi fara constar una clausula en la qual ses-
pecificara que el treball sha de lliurar en llengua catalana. Aquests requi-
sits han de constar en €ls plecs de condicions o taba dels contractes admi-
nistratius que Saprovin.

Aquest Ajuntament ha de tenir cura perqué els seus contractistes i pro-
veidors presentin la documentacid en catala, i perque facin Us del catalaen
elshénsi en els serveis que son objecte del contracte.



CAPITOL IV

De les relacions amb €l's administrats

Article5
5.1. Tots els expedients administratius Shan de tramitar en llengua catalana.

5.2. L'expedici6 de documents o de testimoniatges d'expedients es fara en
catala o, si la persona ho demana expressament, en castella.

5.3. Les comunicacions i les notificacions adrecades a persones fisiques o
juridiques residents en I'ambit linguiistic catala shan de fer en llengua cate:
lana, sense perjudici del dret dels ciutadans de rebre-les, s ho demanen
expressament, en castella.

5.4. Elsdocuments, les comunicacionsi les notificacions adregades a persones
residentsforadel dit ambit linglistic es poden redactar en lallengua propia
del territori on van adregades, en llengua catalana, en Ilengua castellana o
en diverses d'aquestes |lenglies.

Article 6

Elsimpresos shan d'oferir en versio catalana, sense perjudici del dret dels ciu-
tadans a emplenar-los en castella. Les persones interessades poden demanar-
nelaversio en castella.

Article 7

En les comunicacions administratives orals, € persona ha d'emprar lallengua
catalana, |levat que 'administrat demani expressament ser ates en castella. Aixi
mateix es pot recdrrer a qualsevol llengua o mitja que faciliti la comunicacid
€en cas que Sigui necessari.

Article 8

Els documents pablicsi els contractual s atorgats shan de redactar en catala. En
cas que aquest Ajuntament concorri amb altres atorgants, els documents shan
de redactar també en la llengua que sacordi.



CAPITOL V

Delesrelacions institucionals

Article9
9.1. Ladocumentacid que Sadreci aqualsevol de les administracions publiques
situades als territoris de I'ambit linguistic catala shan de redactar en llen-
gua catalana.

9.2. Les comunicacions adrecades a I'Administracié civil o militar de I'Estat
dins I'ambit lingtistic catala shan de redactar en llengua catalana.

9.3. Ladocumentacio de I'Ajuntament d'Arta, adrecada as jutjatsi tribunalsi,
en general, a I'Administracié de Justicia i les actuacions orals i escrites
fetes davant els tribunals pels lletrats directors o representants de
I'Ajuntament d'Arta, ha de ser en catala.

Article 10

Els documents i les copies de documents adrecats as organismes centrals
d'abast estatal 0 supraestatal Senviaran en llengua catalana.

Article 11

Els documents i les copies de documents adregats a les administracions
publiques de forade I'ambit linglistic catala shan de trametre en lallengua del
territori on van adregades, en Ilengua catalana, en Ilengua castellana o en
diverses d'aquestes Ilengies.

CAPITOL VI

Dels avisos, les publicacionsi les activitats publiques de I'Ajuntament

Article 12
Laretolacié plblica de tota mena sha de redactar en catala.

Article 13
13.1. Lesdisposicionsi avisos shan de publicar en catalatret del cas del'apartat
seglient.



13.2
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Article 14
14.1

14.2

14.3.

14.4.

14.5.

Article 15

Qualsevol disposicio de I'Ajuntament d'Arta que shagi de publicar a
Boletin Oficial del Estado, shi trametra en versio castellana.

Qualseval disposicié de I'Ajuntament d'Arta que shagi de publicar a
Butlleti Oficial deleslllesBalears, shi hade trametre en llengua catalana.

Elsllibres, lesrevistesi, en general, tots els cartells i les publicacions que
editi I'Ajuntament d'Arta shan de fer en catala, llevat dels especificament
destinats alapromocio exterior i turisticaque es podrafer enlallenguadel
destinatari, o els destinats a la promoci6 de lallenguaen qué el Servel de
Normalitzacié podratriar les Ilengies.

El Servel de Normalitzacié Lingistica ha de decidir en quines llenglies es
fa cadascuna de les publicacions adrecades al s turistes, si se'n fan versions
separades o impresos plurilinglies, sempre tenint en compte lafinditat i les
disposicions d'aquest Reglament.

Els missatges que semetin a través dels mitjans de comunicacio, i els pro-
grames que patrocini I'Ajuntament d'Arta, shan de fer en catda, llevat dels
destinats especificament a la promocid exterior i turistica fora de I'ambit
lingiistic catala, que es poden fer en lallengua del destinatari

Quan I'Ajuntament d'Arta patrocini, participi o col-labori en qualque acti-
vitat organitzada per qualsevol entitat, la publicitat i €ls actes que es rea-
litzin hauran de fer servir lallengua catalana.

Quan els impresos, triptics i atres escrits de les entitats o les institucions
de I'ambit linguistic catala, o les d'abast estatal o supraestatal, que arribin
per tal de difondrells no siguin redactats en llengua catalana, I'Ajuntament
d'Artaen sol-licitaralaversié en aquestallengua, sense perjudici delaseva
difusié d'acord amb la legislacié vigent.

Els carrecs de I'Administracié municipal shan d'expressar normalment en
catalaen elsactespublicsi en lesactuacions dins|'ambit linglistic catala, quan
laintervencio sigui per rad del carrec.



CAPITOL VII

De les ingtitucions docents de I'Ajuntament d'Arta

Article 16

16.1. Lesinstitucions docents, tant de gestio directacom mitjangant un dtre sis-
tema en queé aquesta entitat municipal sigui membre Gnic 0 membre asso-
ciat, han de tenir cura, especialment, de I'estricta aplicacio de les normesi
instruccions que resulten del desplegament del marc normatiu en matéria
de normalitzacio lingliistica.

16.2. En totes les actuacions administratives sha d'utilitzar el catald, d'acord
amb € que sindica as articles precedents, i els directors, juntament amb
el Servel de Normalitzacié Lingistica, han de vetlar perque la llengua
catalana esdevengui €l vehicle d'expressio normal en les activitats internes
i de projecci6 externa.

CAPITOL VIII

Dels registres

Article 17

En els registres administratius de I'Ajuntament d'Arta, els assentaments shan
de fer en catala.

CAPITOL IX

Delaprovisidi € reciclatge del persona

Article 18

L'Ajuntament d'Arta ha d'establir els criteris de classificacio i hade classificar
els llocs de feina del personal a servel de la corporacid, d'acord amb €ls
coneixements de catala necessaris per ocupar-1os.



Article 19

A totes les bases que regulin les convocatories per a proveiment de Ilocs de
feina de I'Ajuntament, de régim administratiu o laboral, en propietat 0 amb
caracter temporal, incloses les de promoci¢ interna, ha de figurar el nivell de
coneixements de catala que han d'acreditar els aspirants, que seracom aminim
el que shagi establert a document del perfil linglistic dels llocs de feina de
I'Ajuntament d'Arta, de que es parlaal'article anterior.

Article 20

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Article 21

211

En la provisi6 de llocs de feina dels funcionaris d'habilitacio estatal, els
candidats han de posseir un grau de coneixement de la llengua catalana
amb €l nivell minim com € que shagi establert a document del perfil
lingliistic dels llocs de feina de I'Ajuntament d'Arta.

A proposta del regidor de Normalitzacid Lingistica, el Ple o I'érgan com-
petent de I'Ajuntament, al'hora de definir elsllocs defeina, ha d'establir €
nivell de coneixement, oral i escrit, de lallengua catalana per a cada cas, i
ha de considerar el coneixement expressat de llengua catalana com a re-
quisit indispensable per accedir-hi.

A més d'acreditar els coneixements de catala segons € que estableix el
punt 1 anterior, els aspirants hauran de fer en aquestallengua com aminim
un dels exercicis de les proves d'accés.

El Servel de Normalitzaci6 Linguistica formara part dels tribunals qualifi-
cadors pel que fa ala valoracio dels coneixements de catala, en els pro-
cediments de selecci6 de personal i de provisié de llocs de feina.

L'acreditacié del coneixement de llengua catalana inicialment es fara a
través de proves en els procediments de seleccid, amb tot sha de tendir
després d'un periode que la Comissié de Seguiment haura d'establir, a fer
que aguest coneixement es demostri a traves del titol corresponent de la
Junta Avaluadora de Catala.

Els responsables dels diferents organs han de prendre les mesures
necessaries perque el personal que treballa en les seves dependencies ten-
gui €els coneixements necessaris de catala per garantir €l desenvolupament
correcte, des del punt de vista lingliistic, de les tasques internes o de les
adregades als administrats.



21.2.

21.3.

21.4.

L'Ajuntament ha d' organitzar cursos de |lengua catalana per a tot el per-
sonal que no tengui els coneixements necessaris per exercir les seves fun-
cions, i per millorar el nivell de llenguatge administratiu o d'altres espe-
ciditats.

Es obligatori que tot el personal assoleixi e nivell de coneixements
establert a cataleg, d'acord amb els criterisi terminis que fixi la Comissio
de Seguiment del Reglament.

La formacié professional del personal funcionari o laboral sha de fer en
[lengua catalana.

CAPITOL X

Article 22

22.1.

22.2.

Article 23
La Comissi6 de Seguiment ha de promoure, arribat €l cas, els expedients san-
cionadors oportuns per I'incompliment del Reglament per part del persona de
I'Ajuntament.

-10-

Del compliment i seguiment del Reglament

Per tal de garantir el compliment d'aquest Reglament, s ha de crear una
Comissid de Seguiment integrada pel batle, el regidor de Normalitzacié
Linguistica, el responsable del Servel de Normalitzacio, un representant
del Comité d'Empresai un regidor de cada partit politic amb representacid
al consistori.

Aquesta Comissié de Seguiment s ha de reunir almenys dues vegades 'any
per andlitzar el compliment i el desplegament d'aquest Reglament i extra-
ordinariament quan la convoqui €l batle per iniciativa propia o a peticio
d'agun dels seus membres.



CAPITOL XI

De l'impulsinstitucional

Article 24

24.1. L'Ajuntament d'Arta ha de fomentar la normalitzaci6 de I's del catala en
les activitats mercantils, publicitaries, culturals, associatives, esportives,
etc., dinsl'ambit dArta

24.2. Tots els organismes d'agquest Ajuntament han d'impulsar la normalitzacié
linglistica en €l seu amhit d'actuacid, amb el suport técnic del Servel de
Normalitzacié Linglistica.

Article 25

25.1. Aquest Ajuntament vetlara per la normalitzacié de tota la senyalitzacié i
retolacio situades dins €l seu ambit territorial.

25.2. Aquest Ajuntament prendra les mesures necessaries per garantir que es
faci servir latoponimia oficial catalana d'acord amb el que estableix I'arti-
cle14 delalLlei 3/1986 de normalitzacio linguisticaales Illes Balears.

Article 26

La retolacio i la senyalitzacio viaria que depenguin de I'Ajuntament o que
instal-lin les seves empreses adjudicataries o concessionaries, 0 qualsevol atra
entitat amb col -laboracié amb I'Ajuntament, han de figurar en catala, sense per-
judici del que disposen les normes que regulen €l transit i la seguretat viaria.

Article 27

L'Ajuntament d'Arta pot atorgar subvencions, i també reduccions o exemp-
cions d'obligacions fiscals per a les actuacions relacionades amb la norma-
litzacid linglistica en el seu ambit territorial.

Article 28

Lallengua catalana ha de ser €l vehicle d'expressio habitual de Radio Arta. Es
promouran les politiques de seleccid i de formacio del personal adequades a
aquest fi.
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Article 29

L'Ajuntament ha de promoure la normalitzacid linglistica en els mitjans de
comunicacié d'ambit municipal, de propietat privada.

Article 30

L'Ajuntament d'Arta pot emprendre qualsevol iniciativa no prevista en aquest
Reglament, seguint I'esperit d'aquest, que tengui com afinalitat fer delallen-
gua catalana el vehicle de comunicacié de les personesi de les diferents enti-
tatsi organitzacions del municipi d'Arta

CAPITOL XII

Del Servei de Normalitzacio

Article 31

3L.1. El Servel de Normalitzacid és el departament municipal encarregat de la
normalitzacié lingliistica dins el terme d'Artd, que ha de dur a terme se-
guint els criteris i sota les disposicions del responsable politic pertinent,
aramateix € regidor de Normalitzaci6 Linguistica.

31.2. L'Ajuntament d'Artahade consignar anualment i expressament en els seus
pressuposts les partides corresponents de Normalitzacié Linguistica que
permetin dur aterme les actuacions previstes en aquest Reglament.

Disposicio final

L'aplicacio d'aquest Reglament s'ha de fer de manera progressiva i en la
mesura de les possibilitats econdmiques i de personal d' aquest Ajuntament.
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Perfils lingiiistics de
I’Ajuntament d’Arta*

Introduccio

Els perfilslinguistics es basen en e que estableix el capi-
tol IX del Reglament d' Us de lallengua catalana, aprovat
en sessio plenaria extraordinariael 27 dejuliol de 2000 i
que es transcriu literalment a continuacio:

! Delaprovisidi € reciclatge del persona

Article 18

L'Ajuntament d'Arta ha d'establir els criteris de classificacio i hade classificar
els llocs de feina del personal a servel de la corporacid, d'acord amb €ls
coneixements de catala necessaris per ocupar-10s.

Article 19

A totes les bases que regulin les convocatories per a proveiment de Ilocs de
feina de I'Ajuntament, de regim administratiu o laboral, en propietat 0 amb
caracter temporal, incloses les de promoci¢ interna, ha de figurar el nivell de
coneixements de catala que han d'acreditar els aspirants, que seracom aminim

*Aprovats el 21 de maig de 2001 13



el que shagi establert al document del perfil linglistic dels Ilocs de feina de
I'Ajuntament d'Arta, de que es parlaal'article anterior.

Article 20

20.1.

20.2.

20.3.

204.

20.5.

Article 21

-14-
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Enlaprovisio dellocs de feina dels funcionaris d'habilitacié estatal,
els candidats han de posseir un grau de coneixement de la llengua
catalana amb € nivell minim com el que shagi establert a docu-
ment del perfil linguistic dels Ilocs de feina de I'Ajuntament d'/Arta.

A proposta del regidor de Normalitzacié Linglistica, € Ple o I'or-
gan competent de I'Ajuntament, al'hora de definir elsllocs defeina,
ha d'establir €l nivell de coneixement, oral i escrit, de la llengua
catalana per acada cas, i ha de considerar €l coneixement expressat
de llengua catalana com a requisit indispensable per accedir-hi.

A mésd'acreditar els coneixements de catala segons el que estableix
el punt 1 anterior, els aspirants hauran de fer en aquestallengua.com
aminim un dels exercicis de les proves d'accés.

El Servei de Normalitzaci6 Lingistica formara part dels tribunals
qualificadors pel que faalavaoracio dels coneixements de catala,
en dls procediments de seleccid de personal i de provisio dellocs de
feina.

L'acreditacio del coneixement de Ilengua catalana inicialment es
faraatraves de proves en els procediments de seleccid, amb tot sha
de tendir després d'un periode que la Comissio de Seguiment haura
d'establir, afer que aquest coneixement es demostri através del titol
corresponent de la Junta Avaluadora de Catala.

Els responsables dels diferents organs han de prendre les mesures
necessaries perque el persona que treballa en les seves dependen-
cies tengui els coneixements necessaris de catala per garantir €
desenvolupament correcte, des del punt de vista linglistic, de les
tasques internes o de |es adregades als administrats.



21.2. L'Ajuntament ha d organitzar cursos de llengua catalana per atot el
personal que no tengui €ls coneixements necessaris per exercir les
seves funcions, i per millorar € nivell de llenguatge administratiu o
d'dtres especiditats.

21.3. Esobligatori que tot el personal assoleixi e nivell de coneixements
establert a cataleg, d'acord amb els criteris i terminis que fixi la
Comissio de Seguiment del Reglament.

21.4. Laformacié professiona del personal funcionari o laboral sha de
fer en llengua catalana.

L’ establiment dels nivells de coneixements de la llengua catalana que es pro-
posen s han fet a partir dels grups en el cas dels funcionarisi dels nivellsi les
titulacions en ¢ cas del personal laboral. En qualsevol cas, € nivell d' exigén-
cia de coneixements s’ ha d’ gjustar a la plaga de cada persona o a les tasques
que faci.

Funcionaris
Grup Nivell de coneixements
A C
B C
C C
D B
E B
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Personal laboral

Nivell* Titulacio Nivell de coneixements
1 FP2/Batxillerat C
2 Graduat escolar B
3 Llicenciat C
4 Diplomat C
5 Diplomat C
6 Diplomat C
7 Diplomat C
8 Certificat d estudis A
9 Certificat d’ estudis/Graduat escolar A
10 Certificat d estudis/Graduat escolar A
1 Certificat d estudis/Graduat escolar A
12 Certificat d estudis A
13 Certificat d estudis A

* D’acord amb lataula salaria per al’any 2000.

Les persones que no puguin acreditar €l nivell que s exigeix aladatad’ aprova-
cio d'aquests perfils linglistics tenen els terminis seglients per assolir-lo:

3 anys: persones que han d' acreditar el nivell A.
3 anys: persones que han d' acreditar el nivell B.
3 anys: persones que han d' acreditar el nivell C.

4 anys: persones que han d' acreditar €l nivell C i que no tenen el nivell B.
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